Besoksupplevelse pa Vardguiden.se



Varje var utfors en enkdtundersokning bland besdkare pa Vardguiden.se. Enkaten bestar av
ett tjugotal fragor om sjalva besoket och ett antal sociodemografiska fragor.

Denna rapport ar en sammanfattning av resultaten fran enkaten. 1500 personer svarade
varav 756 personer fran Stockholms lan.



Alder
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Under 10 ar
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Grunddata

endast respondenter fran Stockholms ldn (756 st)

Kon

0% 20% 40% 60% 80%
Vilket land &r du fédd i?
o . e Ovriga
Hur lange har du bott i Sverige? Annat Findor
EU-land

6-10&r [0 8,9% land
(Finland,
£ s Norge,
3-5ar . 5,6% Danmark,
. Island)
0-2ar [l 3,3% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 ar eller aldre
13-19 ar

6-12 ar

1-5ar

under ett ar

0%

I 82,2%

7%

2%
Annat
nordiskt

Hur gamla ar dina barn?

Vanligaste andra lander:
Irak, Iran, Bosnien-
Hercegovina, Sydkorea

P 14,8%
I 34,2%
P 38,2%
P 45,1%
— 9,5%
20%  30% 50%

10% 40%
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Baserat pa dagens besék, hur betygsétter du din helhetsupplevelse pa Vardguiden.se?
Ange ett betyg fran 0 till 10, dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt bra.

Betyget pa upplevelsen av
besoket pa Vardguiden ar
generellt sett bra (7,5 av 10)
och béttre an vid forra arets
webbplatsundersékning (7,2
. 2010). Snittbetyget varierar
2!2;67% dock mycket beroende pa
besdksanledning.
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19,0%

De som kommer till
Vardguiden med primar
anledning att fa hjalp att

m Totalt vélja en vardmottagning att
ga till ger dverlag ett lagre
betyg an 6vriga besokare.
Denna besokskategori har
dock endast 43 svarande och

resultatet kan darfor vara
Medel Stockholmare 7,4 négot missvisande.

Endast fran Stockholm

Medel totalt 7,5
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For bes6karna som angett
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Annat som besdksanledning
syns ingen forbattring fran
forra aret. | Gvrigt far vi
annars battre betyg for
samtliga beséksanledningar.

Genomsnittsbetyg uppdelat per beséksanledning

. 79 76 7,7 76 73
> 6,9 7,0 69 7.1 ’ Storst skillnad ses for
6,6 6,4 61 besoksanledningen Hitta
)4+ 6,0 . . a
information om hur varden
fungerar dar vi enligt
undersoékningen ar 1,3
enheter battre an forra aret.
® 2011 Aven denna besékskategori
har fa svarande, endast 30,
2010 och resultatet kan darfor
vara nagot missvisande.
Hitta Ldsa om en Anvanda Mina  Hitta information Hitta information Annat Genomsnittsbetyg
kontaktuppgifter sjukdom, en  Vardkontakter, till om hurvarden  som kan hjalpa totalt
till en specifik behandling, ett  exempel for att fungerar, till  mig att valja vilken
vardmottagning lakemedel, eller boka ett exempel vardmottagning
nagot annat som lakarbesok eller prisuppgifter eller  jag ska ga till
ror mitt eller fornya recept vilka rattigheter

nagon annans man har



Utifran vad du angav som den framsta anledningen till ditt besdk, anser du att
ditt besok i dag var lyckat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja
84%
m Totalt
Stockholm
Nej
16%
Andel lyckade besék uppdelat per besoksanledning
100% - 93,2% 56.5% 87 6%
gg:ﬁ’ i 81.3% 85,2% 2% 78,2% 80,3% 83,3% 81,8% 79 4% 7 83,7%
6 70,4%

70% - 65,8% 63,8%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T T T T T
Hitta Ldsaom en Anvdnda Mina  Hitta information Hitta information Annat Lyckade besok
kontaktuppgifter sjukdom, en  Vardkontakter, till om hur varden som kan hjalpa totalt

mig att vélja vilken
vardmottagning
jag ska ga till

exempel for att fungerar, till
boka ett exempel
lakarbesok eller prisuppgifter eller
fornya recept vilka rattigheter
man har

behandling, ett

lakemedel, eller

nagot annat som
ror mitt eller
nagon annans

till en specifik
vardmottagning

Andelen bestkare som anser
att deras besok pa
Vardguiden var lyckat ar
generellt sett mycket hogt.
Bland stockholmare ar den
andelen nagot mindre, vilket
sannolikt beror pa att dessa
besokare till storre del
besoker sajten for att fa hjalp
att valja en vardmottagning
an andra. Personer med
dessa motiv tenderar till att
vara mer missndjda med
bestket dn andra (se nedre
diagrammet pa sidan).

Fler av de som besokte
Vardguiden for att anvanda
Mina Vardkontakter i ar
ansag att sitt besok var lyckat
jAmfort med forra aret. Aven
totalt sett upplever fler
besdkare sitt besok som
lyckat for samtliga
besdksanledningar i ar
jamfort med forra aret.

m 2011
2010



Vilken dr den framsta anledningen till ditt besdk pa Vardguiden.se i dag?

Hitta information som kan hjalpa mig att 4,9%
vélja vilken vardmottagning jag ska ga till I 3,2%

Hitta information om hur varden fungerar, 1.9%
till exempel prisuppgifter eller vilka '

0

rattigheter man har som patient I 2:3%

Anvanda Mina Vardkontakter, till exempel 14l3%
for att boka ett lakarbesck eller fornya 1
-
recept

2011 stockholmare

Lasa om en sjukdom, en behandling, ett 46.9% W 2011 totalt

lakemedel, eller ndgot annat som ror mitt
° . . ° 19
eller nagon annans halsotillstand _ 59,1%

Hitta kontaktuppgifter till en specifik 22,6%

vardmottagning - 13,9%

9,4%

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andra orsaker: manga anvander sajten i skola och annan utbildning.

Stockholmare som
besoker sajten ar nagot
mer inriktade pa
relationen med varden,
och nagot mindre pa att
lasa artiklar @n andra.

Detta syns annu tydligare i
ar an forra aret — 43,7% av
besdken fran Stockholms
lan handlar i ar pa nagot
satt om att hantera sin
relation till vardsystemet
jamfort med forra arets
39%.



Om du inte hade anvant Vardguiden.se, vad hade du gjort i
stallet? (Du kan vdlja max tre alternativ)

P 27,20%

Ringt vardcentralen 24,8%
33,50%
I 7,10%
Gatt till en vardmottagning/akuten 8,0%
7,60%
Ringt Vardguiden pa I 1??%’
telefon/sjukvardsradgivningen '211010%

P s6,70%
Sokt pa annan webbplats 57,9%
47,10%

M 2011 totalt
P 4,70%
Sokt information i Vardguidens katalog 4,4% 2010 totalt
6,10%
2011 Stockholm

B o1,40%
Sokt information pa BIa sidorna i telefonkatalogen 2,3%
2%

B 7,20%
Sokt information pa apoteket 6,6%
6,40%

P 10,20%
Ingenting 10,1%
9,30%

P 7,40%
Annat 8,2%
7,70%

Andra vanliga svar: konsulterat bocker, Google och fragat nagon narstaende.

Andelen bestkare som
skulle ha ringt
vardcentralen ar hogre an
forra aret, medan den
andel som skulle ha gatt
till en mottagning eller
ringt sjukvards-
radgivningen har minskat.



Att forsta texterna
Trovardighet

Startsidan

2011 Totalt

Utseende och design
Innehall
Latt att hitta pa sajten

Allmant intryck

Att forsta texterna
Trovardighet
Startsidan

Utseende och design

Innehall

2011 Stockholmare

Latt att hitta pa sajten

Allmant intryck

Att forsta texterna
Trovéardighet
Startsidan

Utseende och design
Innehall

Latt att hitta pa sajten

2010 Totalt

Allmant intryck

Vad tycker du om Vardguiden.se nir det giller foljande aspekter?
Betyg 1 till 5, 1 mycket daligt — 5 mycket bra

m1l m2 3 m4 m5 @ Vetej/kan ejsvara
1,1% i28,4% i i
1,3% f7,7% | |
w0,|2% | 34]7% |
2|3,1% | | 39,0% |
S I |
%3]1% 39,7% | |
| | !

44,4% |

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

Medel
3,7% 4,16
4,7% 4,12
4,16
3,7% 3,86
4,7% 3,94
4,6% 45
39% 45
100%
Medel
41% 412

4,5% 4,03

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

|
,2%  129,0%

,1% 29,3%

80%

90%

8,8% 41
3,6% 8
42% 58
% 4,48
3o 4,48
100% Medel

36% 408

4,7% 403

0%

|
|
1% | | 36,0%
6 2|5,2% | 0% | |
| | 8% | |
6 ]}5,4% | 37,9% | |
o —

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

10,0% 41
3,3% 3,82
4,0% 38
3,4% 447
34% 448
100%

90%

Hur upplever besokare
olika dimensioner av
vardguiden.se? For att fa
en uppfattning kan man
fokusera pa de tva
stapelfalten med gron farg
(positiv installning) och de
tva stapelfalten med rod
farg (negativ installning).
Om de roda staplarna
tillsammans ar under tio
procent bor man kunna
anse att resultatet ar
acceptabelt.

| stort verkar besdkare
vara mycket néjda med
besoket pa vardguiden.
Hogst betyg ges till det
allmanna intrycket av
sajten och att det ar latt
att hitta pa sajten. Lagst
medelbetyg ges till
utseende och design och
innehallet.

Tittar man endast pa de
roda staplarna (betyg 1
och 2) har Vardguiden.se
har enligt dem tre
svagheter: startsidan,
utseende och design och,
motsagelsefullt nog, att
hitta pa sajten.



Besoker du Vardguiden.se idag:

0% 20% 40% 60% 80%  100%
For privat bruk 89,1%
For skola eller annan
()
utbildning 4,4%
| arbetet 6,5%

Endast Stockholmare

Vad arbetar du med?

Jag arbetar inom varden driven av

Stockholms lans landsting

Jag arbetar inom kommunal vard och
omsorg

Jag arbetar inom privat vard och
omsorg (till exempel Attendo, Carema)

Jag ar journalist eller informator

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
53,1%
8,2%
22,4%
2,0%
Jag ar larare 0,0%

Annat

14,3%



Hur hittade du till Vardguiden.se? (Du kan vilja max tre alternativ)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6,4%

Tidningen Vardguiden 10,0%

Sékmotor pé internet 53,3%
Kénde till sedan tidigare 46.2% . 60,7%
Lank fran annan webbplats

m 2011 Totalt
Affisch/broschyr pa en... ota

. o o 2011 Stockholm
Tips fran vardpersonal
Tips frdn annan person

Vardguiden pa...

Sett annons i tidningen Metro

Annat

Enkat 2010: Hur hittade du till Vardguiden.se? (Du kan markera flera
alternativ)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tidningen Vardguiden 7,0%
Sokmotor pa internet | 47,8%
Kande till sedan tidigare | 47,3%

Lank fran annan webbplats | 6,6%

Affisch/broschyr pa en vardmottagning 1,4%

Tips fran vardpersonal 3,8%
Tips frdn annan person 4,2%
Vardguiden pa... |8 1,9%

Sett annons i tidningen Metro 1,0%

Annat 5,1%



Skulle du rekommendera Vardguiden.se till nagon
annan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

91,0%
Ja 91,2%
91,6%
1,7% W 2011 totalt
Nei 1.6% m 2011 stockholmare
€) ,9 /0
2010 totalt
2,2%
7,3%
Vet ej 7,2%

6,2%



Endast respondenter som angett anledning till besok:

”Hitta information om hur varden fungerar”*

Utifran vad du angav som den framsta
Baserat pa dagens besoék, hur betygsatter du din anledningen till ditt besdk, anser du att ditt
helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till 10, besok i dag var lyckat?

dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt bra.
0% 20% 40% 60% 80%  100%

10 20%
10% Ja 83,30%
8 33,30%
; 20% Nej 16,70%
6,70%

3,30%
4 0% ; ) .

3,30% Skulle du rekommendera Vardguiden.se till
2 3,30% nagon annan?

0,
0 8;‘: 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Ja 93,1%
Medel 7,7 Nej  0,0%
Vet ej 6,9%

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.

H1l m2 3 m4 W5 | Vetej/kanejsvara

Medel
Att forsta texterna %I 17,2% I 428
Trovirdighet 24,1% | 7
Startsidan 44,8% | 41
Utseende och design | | 3,79
Innehall 4%,3% | 3,96
Latt att hitta pa sajten 41,4% | 4
Allmant intryck | 3&,9% ! 4,38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 30 respondenter. Ingen geografisk avgransning

Hur upplever besokare
sajten som hade det
specifika syftet att forsta
hur varden fungerar?

Medelbetyget ar hogre an
genomsnittet och andelen
lyckade besok ligger i niva
med arets medel fran
stockholmarna.

De aspekter i vilka
Vardguiden.se far lagst
betyg fran denna
malgrupp ar trovardighet,
Iatt att hitta pa sajten och
utseende och design.

Andelen besokare i den
har kategorin ar fa. Datan
kan darfér vara nagot
missvisande.



Endast respondenter som angett anledning till besok:

”Hitta kontaktuppgifter till en specifik vardmottagning”*

Utifran vad du angav som den framsta

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din anledningen till ditt besék, anser du att ditt | likhet med andra
helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 besok i dag var lyckat? besdkskategorier ges lagst
till 10, dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt . . . . . . betyg for att hitta latt pa
bra. 0% 20% 40% 60% 80% 100% sajten och for utseende
och design.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Ja 82,6%
0 1,2% .
1,2% Nej 17,4%
2 0,0%
1,8%
4 3,6% Skulle du rekommendera Vardguiden.se till
12,0% nagon annan?
6 8,4%
16,8% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
8 26,9%
12,0% la 89,30%
10 16,2% (i
Nej 1,80%
Vet gj 8,90%
Medel 7,34

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.

H1l W2 3 m4 W5 @ Vetej/kanejsvara

Medel
Att forsta texterna I I 4,05
Trovardighet | | 3,97
Startsidan 38|7% | 3,99
Utseende och design 46,"1% : : : 3,87
Innehall 44,6% 3,93
Latt att hitta pa sajten 45,8% | | | | 4,39
Allmant intryck 51,2% ! ! ! ! ! 4,36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 169 respondenter. Endast svarande fran Stockholms lan.



Endast respondenter som angett anledning till besok:
” . . . e o0 . .e . . o . . [} . ”*
Hitta information som kan hjalpa mig att valja vilken vardmottagning jag ska ga till

Utifran vad du angav som den framsta
anledningen till ditt besdk, anser du att Bade medelbetyg och
ditt besok i dag var lyckat? andel lyckade besék ar
lagre har an i ndgon annan

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din
helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till
10, dér 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt bra.

0% 5% 10% 15% 20% 0% 20% 40% 60% 80% besékskategori. Besdkarna
ar missnojd med flera
0 2,7% Ja 63,6% aspekter, bland annat
2,7% startsidan, utseende och
2 0,0% Nej 36,4% design, hitta pa sajten och
10,8% innehall.
4 10,8% . . .
16,2% Skulle du rekom[nendera Vardguiden.se till Al besilere i den
6 13,5% nagon annan? har kategorin &r fa. Datan
5,4% kan darfor vara nagot
3 ° 16.2% 0% 20% 40% 60% 80% 100% missvisande.
16,2% Ja 78,4%
10 5,4% ’
Nej 8,1%
Medel 6,08 Vet ej 13,5%

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det galler féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.

H1l M2 3 m4 W5 @ Vetej/kanejsvara

Medel
Att forsta texterna 29,7% ' ' 10,8% 3,74
Trovardighet 1'1!,5% : 3,47
Startsidan ]]9,4% | 25,0% | 8,3% 3,47
Utseende och design 25,0% 8,3% 3,48
Innehall | | 29,7% | 8,1% 3,36
Latt att hitta pa sajten | | 27,0% | 8,1% 4,00
Allméant intryck 40,5% ! ! 18,9% ! 4,18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*37 respondenter. Endast svarande fran Stockholms lan.



Endast respondenter som angett anledning till besdk:

"Anvanda Mina vardkontakter”*

Utifran vad du angav som den framsta
anledningen till ditt besok, anser du att
ditt besok i dag var lyckat?

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din

helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till De aspekter denna

10, dér 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder véldigt bra. besékskategori pekar ut
0% 20% 40% 60% 80% 100% som huvudsakliga
0% 5% 10% 15% 20% 25% forbattringsomraden ar
0 Ja 78,2% utseende och design,

0 0.8% 2,5% 0 innehall och att hitta pa
,8% . .

2 3,9% Nej 21,8% sajten.

2,3%
4 0,0%

Skulle du rekommendera Vardguiden.se

10,9% till nagon annan?
6 11,7%
11,7% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
8 19,5%
12,5% Ja 83,8%
10 21,1% .
Nej 3,4%
Medel 7,02 A
Vet ej 12,8%

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.

m1l m2 3 m4 W5  Vetej/kanejsvara

Medel
Att forsta texterna 6 I 251',3% ' ' 3,98
Trovardighet ,7% | 29,1% | | 3,86
Startsidan | | 31,|P% 3,99
Utseende och design : : : ES'O% : : 3,72
Innehall 42,7% 3,84
Latt att hitta pa sajten | | | 33,3% | | | 4,33
Allmant intryck  B8,7% ! ! lg,s,S% ! ! ! |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 128 respondenter. Ingen geografisk avgransning



Endast respondenter som angett anledning till besdk:

”Lasa arti

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din helhetsupplevelse pa
Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till 10, dar 0 betyder valdigt
daligt, och 10 betyder valdigt bra.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0 0,3% Ja
1 0,0%
2 0,0% Nej
3 1,1%
4 1,7%
5 7,7%
6 7,2%
7 19,8%
8 29,5% Ja
9 16,0% .
Nej
10 16,6%
Vet ej
Medel 7,77

klar”*

Utifran vad du angav som den framsta
anledningen till ditt besok, anser du att ditt
besok i dag var lyckat?

0% 20% 40% 60% 80%  100%
91,4%
8,6%
Skulle du rekommendera Vardguiden.se
till nagon annan?
0% 50% 100% 150%
96,3%
0,3%
3,4%

Vad tycker du om Vardguiden.se nér det galler féljande aspekter?

Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder véldigt daligt,

Hl m2 3 m4 m5

och 5 betyder valdigt bra.

Vet ej/kan ej svara

Detta utgor den storsta
kategorin besokare.

De som besoker
Vardguiden.se for att ldsa
artiklar ar mycket nojda. |
likhet med férra aret far vi
mycket bra betyg fran
denna besokskategori.

Andelen bestkare i denna
besokskategori som anser
att sitt besok var lyckat har
Okat med 10% jamfort
med forra aret.

Precis som hos de flesta
andra besokskategorierna
pekas startsidan, utseende
och design och hur man
hittar pa sajten ut som de
omraden som besokarna
ar minst nojda med.

Medel
Att forsta texterna z7,z%i i i | 463
Trovardighet 27,4?, | | 4,61
Startsidan | | 39,1°f, | | 3,96
Utseende och design | | T2,40o | | 3,91
Innehall | 45,5% | | | 4,23
Latt att hitta pa sajten | 45,2%: | | | 4,22
Allmant intryck . 50,6% | | | | | 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 350 respondenter. Endast svarande fran Stockholms lan.



Endast respondenter som svarat att de jobbar inom vard driven av Stockholms léns
landsting, kommunal vard och omsorg, eller privat vard och omsorg

Vad tycker vardgivarna?

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din
helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg
fran 0 till 10, dar 0 betyder valdigt daligt, och 10

Vilken ar den framsta anledningen till ditt besok pa
Vardguiden.se i dag?

De bestkare som arbetar

betyder valdigt bra. 0% 10% 20% 30% 40% 50% inom varden verkar vara
0% 10% 0% 30% 0% . ' ' n?Jda med fajten. Ungefar
Hitta kontaktuppgifter till en . halften besoker
0 specifik vardmottagning 46% Vardguiden for att hitta
kontaktuppgifter till en
1 1,9% Lasa om en sjukdom, en vardmottagning. N&stan
2 behandling, ett lskemedel 38% alla anger att besoket var
3 1,9% ’ " lyckat utifran den framsta
4 Anvinda Mina Vardkontakter, anledningen till besoket.
till exempel for att boka ett 2%
5 11,3% P Precis som hos de flesta
6 3,8% Hitta information om hur andra bestkskategorierna
7 15,1% varden fungerar, till exempel... pekas startsidan, utseende
8 24 5% och design och hur man
9 75% Hitta information som kan hittanpajsajten utsomide
¢ hislpa mie att vilia vilken 2% omraden som har storst
10 34,0% Jalp g . forbattringspotential.
Medel 7,96
Annat 12%
Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.
H1l m2 3 m4 m5 Vetej/kan ejsvara
Medel Utifran vad du angav som den frimsta
Att forsts texterna 288% | I 4,55 anledningen till ditt besok, anser du
o0 | | att ditt besok i dag var lyckat?
Trovardighet 36,5% 447
. | | | 0% 50% 100%
Startsidan | | 40,4%| | | 41
Utseende och design | | 48,1%| | | 4,02 Ja 96,2%
Innehall 5]3,8% | | | | 27 Nej B 3,8%
Latt att hitta pa sajten | 4%,3% | | | 4,14
Allméant intryck : £|12,3% | | | 418

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*53 respondenter. Ingen geografisk avgransning
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Hur ofta besdker du Vardguiden.se?

Varje dag Nagon gang per vecka Nagon gang per Nagon gang per ar Det har ar forsta
manad gangen jag besoker
sajten

Hur ofta besoker du Vardguiden.se?/vad tycker du om Vardguiden nar det géller féljande
aspekter?

\// //5 e M anad/ar

= Dag/vecka

Forsta gangen

Majoriteten av de
svarande pa enkaten
besoker Vardguiden.se
sallan — nagon gang per ar
eller manad.

Den besokskategori som
bestker Vardguiden.se
ofta, nagon gang per dag
eller vecka, ar mer nojd an
den som besoker sajten
for forsta gangen eller
nagon gang per manad
eller ar.

Samtliga besokskategorier
for denna fraga ar i princip
Overens om sajtens styrkor
och svagheter.



Vad besokare uppskattar mest med Vardguiden.se

Analys av 0ppna svar fran den I6pande undersékningen — baserat pa ca 450 svar
Fraga: Vad uppskattar du mest pa Vardguiden.se?

1. Information — bra, bred, trovardig, palitlig, saklig, enkel, aktuell, valskrivet/valformulerad, utforlig,
proffsig, tydlig, koncis, lattlast.

2. Sajtens struktur och anvandarvanlighet — I5tt att anvanda/navigera, tydlig layout, bra design, bra
struktur, overskadlig, enkelt att hitta, upplagd pa ett bra satt, kan soka latt, 1att att hitta, enkel och
informativ.

3. MVK - fungerar bra, smidigt, boka tider och slippa ringa, skicka mail och fa snabbt svar, smidigt,
praktiskt, enkelt

4. Vardguidning — framforallt om att det ar bra att kunna hitta kontaktuppgifter till vardcentraler och
mottagningar, men dven om att kunna hitta mottagningar/vardenhet. Enstaka kommentarer om att
det ar bra att kunna se en aktuell vantetidslista.

5. Bilder och animationer — bra med bade bilder och animationer

6. Allmant - bra att allt finns samlat pa ett stélle, att slippa sitta i telefonko, lindra oro/ge “trést och
forhoppnning”, kanns neutral/”utan kommersiella eller ideologiska syften”.



