Besokarupplevelse pa Vardguiden.se



Varje var utfors en enkatundersokning bland bestkare pa Vardguiden.se. Enkaten bestar av
ett tjugotal fragor om sjalva besoket och ett antal sociodemografiska faktorer.

Denna rapport ar en sammanfattning av resultaten fran enkaten. 1500 personer svarade
varav 739 personer fran Stockholms lan.



Grunddata

endast respondenter fran Stockholms lan (739 st)

Alder Kén
Under 10 &r Man B 17,0%
10-17 &r B0 3,8% Kvinna I 83,0%

18-30&r I 26,1%
31-50&r 46, 2%
51-65ar N 16,0%

Over 65 &r mm 7,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Utbildning Hur ldnge har du bott i Sverige?
Folk- eller grundskola (eller motsvarande) [0 8,5% 0-2ar [ 45%
Gymnasium, folkhogskola, realskola (eller s o ;
motsvarande) 34,8% 3-54r [ 15,9%
Hogskola, universitet (eller motsvarande) I 54,5% 6-10ar [ 10.2%
Vilfkan ¢jsvara 1 2,2% Over 104 I 65,3%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
Familjesituation Hur gamla ar dina barn?
Bor hemma hos forélder/féraldrar [0 9,8% under ett & [N 15,0%
Ensamstdende utan barn [ 20,5% 1-548r I 53,8%
Ensamstdende med hemmavarande... 00 5,6% 6-12&r I 31,2%
Gift/sambo utan hemmavarande barn [ 28,3% 13-194r T 24.3%

Gift/sambo med hemmavarande barn [T 35,8% 20 3arellersldre I 10,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vilket land ar du fodd i?

Annat
nordiskt Annat EU-
land land
5% 1%
Ovriga
lander
Sverige 7%

87%

Vanligste andra lander:
Chile, Irak, Bosnien,
Iran, Turkiet, Ryssland



Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din helhetsupplevelse pa Vardguiden.se?
Ange ett betyg fran 0 till 10, dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt bra.

2010 Endast Stockholmare

2,0%
0 1,5%
mm 1,1%
1 12%
1,1%
2 8%
e 2,6%
3 2,1%
e 3,5%
4 3,5%
5 — 10,8% W 2010 Totalt
10,0%
—— 8,6%
6 8,9%
e 16,9%
7 18,1%
e 24,0%
8 24,6%
o e 14,6%
15,8%
e 14,9%
10 13,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Medel totalt 7,21
Medel Stockholmare 7,22
Genomsnittsbetyg uppdelat per besdksanledning - maj 2010
10 -
9 1 7,6
8 - 6,9 : 71 7,2
7] 6,5 6,5 6,2
6 4
5 4
4 -
3 4
2 4
1 4
0 ; . ; ; ; . )

Hitta Ldsa om en Anvéanda Mina  Hitta information Hitta information Annat
kontaktuppgifter ~ sjukdom, en  Vardkontakter, till om hur varden  som kan hjélpa
till en specifik behandling, ett  exempel for att fungerar, till mig att vélja
vardmottagning lakemedel, eller boka ett exempel vilken
nagot annat som ldkarbesok eller prisuppgifter eller vardmottagning
ror mitt eller fornya recept  vilka réttigheter  jag ska ga till
nagon annans man har som

hélsotillstand patient

Medelbetyg totalt



Utifran vad du angav som den framsta anledningen till ditt bes6k, anser du att ditt besok i
dag var lyckat?

83,6%
Ja
79,4%
m Totalt
0,
, - 16,4% Stockholmare
Nej
20,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Andel lyckade besdk uppdelat per besoksanledning - maj 2010
100% A
85,5% 87,0% o

90% - ’ 78,9% 79,1% 83.9%

80% - 73,1%

70% - 65,1%

60% -

50% -

40% -

30%

20%

10% -

0% T T T T T T
Hitta Ldsa om en Anvanda Mina Hitta information Hitta information Annat Lyckade besok
kontaktuppgifter  sjukdom, en Vardkontakter, om hurvarden som kan hjélpa totalt
till en specifik  behandling, ett  till exempel for  fungerar, till mig att vélja
vardmottagning ldkemedel, eller  att boka ett exempel vilken
nagot annat som ldkarbesok eller  prisuppgifter  vardmottagning
ror mitt eller fornya recept eller vilka jag ska ga till

rattigheter man
har som patient

nagon annans
hélsotillstand



Vilken ar den framsta anledningen till ditt besok pa Vardguiden.se i dag?

Hitta kontaktuppgifter till en specifik
vardmottagning

Lasa om en sjukdom, en behandling, ett
lakemedel, eller ndgot annat som rér mitt
eller nagon annans halsotillstand

Anvanda Mina Vardkontakter, till exempel
for att boka ett Idkarbesok eller férnya
recept

Hitta information om hur varden fungerar,
till exempel prisuppgifter eller vilka
rattigheter man har som patient

Hitta information som kan hjélpa mig att
vilja vilken vardmottagning jag ska ga till

Annat

0% 10%

22,5%

I as%

7,6%

B o20%

2,0%

P s3%

6,5%

7,4%

20% 30% 40% 50%

53,9%

m Totalt

Stockholmare

60% 70%

Andra orsaker: manga anvander sajten i skola och annan utbildning.



Om du inte hade anvant Vardguiden.se, vad hade du
gjort i stdllet? (Du kan vidlja max tre alternativ)

——— 24,8%

Ringt vardcentralen 39,0%
28,0%

Gatt till en vardmottagning/akuten ' 12,2%
Ringt Vardguiden pa telefon/sjukvardsradgivningen '25,1%
Sokt pa annan webbplats 51,6%
Sokt information i Vardguidens katalog 6,7%

2010 Alla

Sokt information pa Bla sidorna i telefonkatalogen 4,9% 2009 Alla
2010 Stockholmare
Sokt information pa apoteket 9,2%

Ingenting 6,7%

Annat 5,6%

Andra vanliga svar: konsulterat bocker, fragat ndgon narstaende.



2010 Totalt

2010 Stockholmare

2009 Totalt

Vad tycker du om Vardguiden.se nér det géller féljande aspekter?

Betyg 1 till 5, 1=valdigt daligt, 5 betyder valdigt bra. Medel
Allmant intryck 4,08
Latt att hitta pa sajten 4,03
Innehall 4,1
Utseende och design 3,82
Startsidan 3,85
Trovardighet Wl%7,1% 4,47
Att forsta texterna 6,8% 4,48
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Medel
Allmant intryck 1|5,8% 4,05
Latt att hitta pa sajten 3,9
Innehall 4,03
Utseende och design 3,82
Startsidan 3,82
Trovardighet 7,2% 4,47
Att forsta texterna 6,5% 4,47
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vad tycker du om vardguiden.se nar det géller:
Allmant intryck 6,6%
Latt att hitta pa sajten
Innehall 8,0%
Utseende och design
Startsidan
Trovardighet §4,9%
Att forstd texterna 15,2%
0:% 10l% ZOI% SOI% 40l% SOI% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 100%

m1
m2

3
ma
m5

Vet ej/kan ej svara

ml
m2

3
ma
m5

Vet ej/kan ej svara

B Mycket daligt
m Diligt
Varken bra eller daligt
1 Bra
B Mycket bra

Vet ej/kan ej svara



Endast Stockholmare

Besoker du Vardguiden.se idag:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

For privat bruk 88,7%
For skola eller annan utbildning 4,3%
| arbetet 6,9%

Vad arbetar du med?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Jag arbetar inom varden driven av Stockholms

0,
ldns landsting 48,0%

Jag arbetar inom kommunal vard och omsorg

Jag arbetar inom privat vard och omsorg (till

0,
exempel Attendo, Carema) 18,0%

Jag ar journalist eller informator

Jag ar larare

Annat



Hur hittade du till Vardguiden.se? (Du kan vilja max tre alternativ)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7,0%
11,2%

Tidningen Vardguiden
S6kmotor pa internet 47,8%

Kande till sedan tidigare 47,3% 63,7%
Lank fran annan webbplats
Affisch/broschyr pa en vardmottagning m 2010 Totalt
Tips fran vardpersonal 2010 Endast Stockholmare
Tips fran annan person

Vérdguiden pa telefon/sjukvardsradgivningen
Sett annons i tidningen Metro

Annat

Enkat 2009: Hur hittade du till Vardguiden.se? (Du kan markera flera alternativ)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sett reklamkampanj i tunnelbana/utomhus 3,8%
Tidningen Vardguiden

S6kmotor pa internet 45,8%

Kande till sedan tidigare

Lank fran annan webbplats

Affisch/broschyr pa en vardmottagning

Tips fran vardpersonal

Tips fran annan person

Vérdguiden pa telefon/sjukvardsradgivningen
Sett annons i tidningen Metro

Annat




Skulle du rekommendera Vardguiden.se till nagon
annan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

91,6%

Ja 92,5%

89,9%

2,2%
Nej 1,8%
1,7%

6,2%

Vet ej 5,7%

8,4%

m 2010 totalt
2010 endast Stockholmare
2009 totalt



Endast respondenter som angett anledning till besok:

”Hitta information om hur varden fungerar”*

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din helhetsupplevelse pa Utifran vad du angav som den framsta anledningen till
Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till 10, dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 ditt besok, anser du att ditt besok i dag var lyckat?
betyder valdigt bra.

Ja I 70,4%

0 mmmmm 3,7%
1 0,0% Nej Iy 29,6%
2 0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 e 7,4%
4 wmmmwm 3,7%
5 e 11,1%
6 I 14,8% . . I
7 e 22 2% Skulle du rekommendera Vardguiden.se till ndgon annan?
8 e 29,6%
9 mmmmm 3,7%
Ja I 87,0%
10 mwmmm 3,7%
Nej 0,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Vetej I 13,0%
Medel 6,44 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller foljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.
Medel
- 3,95
Allmant intryck m1
« ; - 3,89
Latt att hitta pa sajten -
Innehall 3,95
3
Utseende och design 3,52
By
Startsidan 3,82
m5

Trovardighet 4,25
Vet ej/kan ej svara

Att forstd texterna 4,11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 27 respondenter. Ingen geografisk avgransning



Endast respondenter som angett anledning till besok:

”Hitta kontaktuppgifter till en specifik vardmottagning”*

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din
helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0
till 10, dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt

Utifran vad du angav som den framsta anledningen
till ditt besok, anser du att ditt besok i dag var lyckat?

bra.
Ja I 85,3%
0 mmmmm 2,5% Nei .
1 ™ 0,6% ej N 14,7%
2 W 0,6% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 e 3,1%
4 e 5,6%
° e kulle du rek dera Vardguid
6 I 11,7% S.u ? u rekommendera Vardguiden.se
till ndgon annan?
7 e 23 5%
8 I 19,8%
9 I 11,7% Ja Im—— 92,7%
10 . 9,9% Nej 1 1,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% Vetej I 5,5%
Medel 6,86 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.
Medel
| |
Allmént intryck 17,1% | 3,91 mi
Latt att hitta pa sajten | 20,0% 3,71 m2
Innehall 18,3% 67% 3,94 3
Utseende och design | 3,74 m4
Startsidan | 3,72 m5
Trovardighet %9,1%| 434 vetej/kan e svara
Att forsta texterna 8,5% | 4,38
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 165 respondenter. Endast svarande fran Stockholms lan.



Endast respondenter som angett anledning till besok:

”Hitta information som kan hjalpa mig att valja vilken vardmottagning jag ska ga till”*

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din Utifrén vad du angav som den framsta

helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till anledningen till ditt besék, anser du att

10, dér 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder valdigt bra. ditt besok i dag var lyckat?
0 2,1% Ja 62,5%
1 8,3%
2 2,1% Nej 37,5%
3 4,2% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
4 10,4%
5 29,2%
6 6,2% Skulle du rekommendera Vardguiden.se till
7 10,4% nagon annan?
8 14,6%
9 8,3% Ja 75,0%

10 9
4,2% Nej 6,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% .
Vet ej 18,8%
Medel 5,56 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder véaldigt bra.

Medel
- Lo ' | ml
Allmant intryck 38,|3A; | | 3,52
x . - m2
Latt att hitta pa sajten | 3(|),4% | 3,15
. 3
Innehall 30[4% | | 3,49
) 4
Utseende och design | 39,:T% | 3,33
]
Startsidan | 34,8% | | 34 >
’ Vet ej/kan ej svara
Trovardighet 17,4% 37,0% i/ !
| ‘l | 4,09
A -
Att forsta texterna I 10,9% I 37,09]6 | 4,07
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 48 respondenter. Endast svarande fran Stockholms Ian.
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Endast respondenter som angett anledning till besok:

“Anvanda Mina vardkontakter”*

Utifran vad du angav som den framsta anledningen

B tpad besok, hur betygsatter du di
aserat pa dagens besok, hur betygsatter du din till ditt besok, anser du att ditt besok i dag var lyckat?

helhetsupplevelse pa Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till 10,
dar 0 betyder valdigt daligt, och 10 betyder vildigt bra.
Ja I 80,3%

— 3,2% Nej I 19,7%

s 4,8%

e 3,2% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
s 4,8%

e 1,6%

I 14,3%

e 11,1% Skulle du rekommendera Vardguiden.se till
e 9,5% ndgon annan?
e 22,2%

. 11,1% Ja I 87,9%
I 14,3% Nej W 6,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% Vetej B 5,2%

0, 0/ 10/ 0, 0, 0,
Medel 6,57 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller féljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dar 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder valdigt bra.

Medel
Allmant intryck  IREG—_—— : 12,5% : 4,02 il
Latt att hitta pa sajten 3,7 m2
Innehall 14,8% 7% 3,9 3
Utseende och design IIIS4% 3,72 w4
Startsidan q 3,72 ms

Trovardighet AN 9,1% 4,28 Vet ej/kan ej svara
Att forsta texterna A 9,1% 4,17
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 64 respondenter. Ingen geografisk avgransning



Endast respondenter som angett anledning till besok:

”lLasa artiklar”*

Baserat pa dagens besok, hur betygsatter du din helhetsupplevelse pa
Vardguiden.se? Ange ett betyg fran 0 till 10, dar 0 betyder valdigt
daligt, och 10 betyder valdigt bra.

Utifran vad du angav som den framsta
anledningen till ditt besok, anser du att ditt
besok i dag var lyckat?

1 03%
1 03% Ja P 81,7%
- 1,3% Nej mmmmmm 18,3%

0,
. 0,8% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
1,8%

e 7,7%

e 7,9%

. 16,8%
I 21,6%
I 19,4%

10 I 16,3%

Skulle du rekommendera Vardguiden.se till
nagon annan?

Ja B 96,4%
Nej 0,3%
Vetej B 3,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Medel 7,74

Vad tycker du om Vardguiden.se nar det géller foljande aspekter?
Ange ett betyg fran 1 till 5, dér 1 betyder valdigt daligt, och 5 betyder véldigt bra.

Medel
Allmént intryck 14,19|6 4,17 ml
Latt att hitta pa sajten 13,6% 4,13 m2
Innehall 15,9% 4,16 3
Utseende och design 22,9% 3,91 w4
Startsidan 24,9% 3,92 u5

Trovardighet [I5,1% 4,61 Vet ej/kan ej svara
Att forsta texterna  14,4% 4,61
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* 395 respondenter. Endast svarande fran Stockholms lan.



Endast respondenter som svarat att de jobbar inom vard driven av Stockholms ldns
landsting, kommunal vard och omsorg, eller privat vard och omsorg

Vad tycker vardgivarna?

Baserat pa dagens besok, hur betygséatter du din helhetsupplevelse pa
Vardguiden.se?

e 1,9%

0,0%

0,0%

s 3,7%

I 5,6%

I 9,3%
I 13,0%
e 16,7%
e 16,7%
e 18,5%
e 14,8%

© 0 N O Ul W N P O

=
o

0% 5% 10% 15% 20%

Medel 7,22

Vad tycker du om Vardguiden.se nir det giller foljande aspekter?

Vilken dr den framsta anledningen till ditt bes6k pa Vardguiden.se i
dag?

Hitta kontakt ifter till ifik
e omtaluppgiter [ e SPeClt I 39,6%

vardmottagning

Lasa om en sjukdom, en behandling, ett
S 34,0%

lakemedel, eller nagot annat som ror mitt eller

Anvanda Mina Vardkontakter, till exempel for att

0,
boka ett lakarbesok eller fornya recept 0,0%

Hitta information om hur varden fungerar, till

0,
exempel prisuppgifter eller vilka rattigheter man... . 3,8%

Hitta information som kan hjalpa mig att vélja
vilken vardmottagning jag ska ga till

Annat [ 18,9%

0% 20% 40% 60%

I 38%

Utifran vad du angav som den frimsta
anledningen till ditt besék, anser du att ditt
besok i dag var lyckat?

2 I s5,2%

Allmant intryck

Latt att hitta pa sajten
Innehall

Utseende och design
Startsidan
Trovardighet

Att forsta texterna

30,6%

3L,7%

Nej TN 14,8%

Medel

4,12 0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 m1

o 4,19 m2

3,83 3

3,83 =4

4,4 m5

4,52 Vet ej/kan ej svara

20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

* 54 respondenter. Ingen geografisk avgransning



Vad man uppskattar mest med Vardguiden.se

e Vardguiden uppfattas av de flesta som trygg, trovardig, lattanvand och lattillganglig

e Man kanske slipper ringa eller aka till en mottagning

e Detaljer om lanets vardmottagningar finns samlade pa ett stalle

*  ”Snabb grundinformation for att hjalpa mig ta stallning till om jag behdver soka vard”
e ”Att man inte ar ensam”

e “Att man kan fa se hur vissa behandlingar gar till”

e “Att man kan fa bra information om hjalpmedel och st6d
e ”Det grammatiskt korrekta svenska spraket”

* Filmerna

e  Positiv ton i spraket

e Tar hansyn inte bara till fysiska aspekter, utan daven psykiska, sociala och juridiska



